Municipalidad de Concepcién del Uruguay
PROVINCIA DE ENTRE RIOS

ORDENANZA N° 10948

Vi st o:

La Nota B 172 L 71, Proyecto de Ordenanza presentado por
el Bloque Frente Justicialista Creer Entre Rios, referido a la
Creaci 6n del Centro de Mediaci 6n Conunitaria y la Nota C 2026 L
71, presentada por |la Dra. Mdnica Noelia Regis y Vanesa
Bellingeri, en su caracter de Presidente y Secretaria del
Col egi 0 de Abogados de Entre Rios, Seccio6n C. del Uruguay, Vv,

Consi der ando:

Que est& probado que la herramenta de |a Mediacién
Conunitaria es una forma exitosa de resol ver probl enas.

Que el acceso a profesionales en la materia es una
posi bilidad inportante para evitar conflictividad social en
si tuaci ones evitabl es.

Que el anmbito de los barrios requiere darle solucién a
mil ti pl es probl emati cas que surgen de | os potencial es probl enmas
gque tienen su origen en |la convivencia entre vecinos.

Que |l a superacion de los conflictos potencial mente
suscepti bles de resoluci6n se reduce en sus posibilidades
cuando los m sms se dan entre | os pobl adores de barrios
hum | des, por las |imtaci ones econdm cas.

Que, a tales efectos, sobre todo en aquellos casos en que
| os protagoni stas cuentan con pocos recursos, es una obligacién
del Estado el ayudar a tratar de resolver problems sin costo y
en el marco de la |ey.

Que la Com sion de Asuntos Institucionales y Legislativos
mant uvo una reuni 6n con integrantes del Col egio de |a Abogacia
de Entre Rios, Secci6n Concepci 6n del Uruguay, a |los fines de
requerir | os aportes que consideren oportunos realizar sobre e
Pr oyect o.

Por El I o:

EL HONORABLE CONCEJO DELI BERANTE DE LA MUNI Cl PALI DAD DE
CONCEPCI ON DEL URUGUAY SANCI ONA CON FUERZA DE
ORDENANZA:

CAPI TULO | : De su creaci6n

Articulo 1°: Créase en el anbito de |la Secretaria de Gobi erno
de I a Municipalidad, el CENTRO DE MEDI ACI ON COMUNI TARI A DE LA
MUNI Cl PALI DAD DE CONCEPCI ON DEL URUGUAY, que ejercerda |as
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funci ones que |l e encom enda | a presente ordenanza, sin recibir
i nstrucci ones de ninguna autoridad. EI Centro de Mediaci 6n
Comunitaria, tendra caréacter de Organo uni personal e
I ndependi ent e.

Articulo 2°: La Secretaria de Gobierno debera reglanentar su
f unci onam ent o.

Articulo 3°: Tanto la Secretaria de Gobierno, cono el HCD,
podréan requerir al Mediador/a la informacion que estinmen
necesaria y deberan prestarle col aboraci 6n cuando |les sea
requeri da.

Articulo 4°: La Secretaria de Gobierno, determnard |a
asignaci 6n de las Partidas Presupuestarias que estime
pertinentes, para su funci onam ento.

Capitulo Il: D sposiciones General es.

Articulo 5°: EI CENTRO DE MEDI ACI ON COMUNI TARI A es un ambito
por el cual |as partes en conflicto, asistidas por un tercero
neutral |l amado nmedi ador, procuran un acuerdo de caracter
vol untari o, confidencial y extrajudicial.

La funci én sera esenci al nrente de sensibilizaci én y pronoci 6n de
|l a tolerancia entre | os ciudadanos, creando espaci os de escucha
efectivos, educando en las actitudes y val ores adecuados para
afrontar dificultades con |las que se encontraren en relacioén
con | os demas a | os efectos de nejorar su calidad de vida y
| ograr un desarrollo arndnico de |a convivenci a.

El centro de Medi aci 6n Conunitaria de |a nunicipalidad estaréa
destinado a | os vecinos, debiendo entenderse por tal a toda
persona de existencia fisica o juridica, que sea parte de un
conflicto de convivencia vecinal y que tenga su domcilio rea
en |a ciudad, o que protagonice un conflicto vecinal cuyos
efectos tengan lugar dentro del ejido urbano de |a ciudad de
Concepci 6n del Uruguay.

Articulo 6°: A los fines de |la presente Ordenanza se entiende
por conflicto vecinal a |las cuestiones que surgen en virtud de
| a convivencia o proximdad entre vecinos y que exceden el
anbito de las relaciones interpersonales, tales cono ruidos y
vi braci ones nol estas, huno, calor, olores, higiene y basura,
| um nosi dad, mascotas, problems edilicios, uso indebido de
espacios o simlares. La enunciacidén es meramente
ejemplificativa, siendo |lo determ nante para la jurisdiccioéon la
propuesta y aceptaci 6n voluntaria de |as partes.

Son funciones propias de la Oicina de Mediaci 6n Conunitaria
| as si gui entes:

a) Prestar el servicio de nediaci 6n cuando el m sno sea pedi do
por personas fisicas o juridicas directamente interesadas,
priorizando el acceso igualitario y la sinplificacién de |as
exi genci as de caracter burocratico.
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b) Propiciar |a nediaci6n conb nétodo de solucién alternativa a
| os conflictos de indole vecinal;

c) Capacitar al personal municipal que preste tareas en el
anbito de dicha oficina;

d) Llevar un Registro Unico sobre |as nediaciones conunitarias
real i zadas en el anbito nunici pal

No sera aplicable | a nediaci 6n en | 0os siguientes casos:

 Causas penal es.

e Cuestiones relativas a separaci 6n personal, divorcio,
nul i dad de matrinonio, réginen de cui dado personal, réginen
conmuni cacional, filiacidn, ejercicio de |la responsabilidad
parental y cuestiones de Derecho de Fam i a.

e Cuestiones donde estén involucradas personas con
decl araci 6n judicial por sentencia judicial de restriccioén a
| a capaci dad o incapacidad, conforne |as normas del C. C C N
y nmenores de edad.

* Sucesori os.

* Asuntos | aboral es.

e En general, todas aquellas cuestiones en que esté
i nvol ucrado el orden publico, de tratam ento exclusivo de |as
jurisdicciones de |os Poderes Judiciales de conpetencia
Federal o Provincial.

e Todas | as cuestiones que estén en el anbito de la Oficina
Muni ci pal de Defensa del Consum dor

» Temas Previsional es

GARANTI AS

Articulo 7°: El proceso de nedi aci 6n sera de caracter:

* Voluntario, |las partes deciden su concurrencia o no a | as
audi enci as de conciliacion, asi conp a dar por finalizado el
proceso si asi | o desean, aun sin |Ilegar a un acuerdo. Su
participacion no inmplica perder otras alternativas para
resol ver el conflicto.

e Informal, las partes deben acudir solas, esto es sin |la
conpafi a de profesional es abogados.
» Confidencial, |a nediacidn tiene caracter confidencial,

| os que en ella participan deberan mantener |a debida
reserva, conproneti éndose en |la suscripci on de un acuerdo de
confidencialidad al iniciar el proceso.

e Extrajudicial, las partes son asistidas por un Mdi ador/a
neutral e inparcial, especial nente capacitado para facilitar
| a comunicacion y la solucion del conflicto fuera del ambito
judicial .

e Comuni caci 6n directa entre partes, lo que inplica que
deberan concurrir personal nente no pudi endo hacerlo a través
de representantes.

e Gatuidad, lo que inplica que no tendra ningun costo para
| as partes intervinientes.

 De no mediar acuerdo, | as partes no quedan
i mposi bilitadas de recurrir a otro fuero o instancia que
consi deren adecuada.
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« Protagonisnp de |as partes: Los vecinos seran | os agentes
activos en |l a resolucién de sus propios conflictos, actores
princi pal es, col aboradores y participativos, conpronetidos
en |la soluciodon conjunta de sus conflictos, de form
am gabl e.

* Vinculante entre las partes: Los acuerdos a que | as
partes arriben seran el aborados y controlados por el
Medi ador/a comunitario interviniente. Los m snpos tienen
fuerza ejecutoria y producen |os efectos propios de |os
acuerdos privados.

e La Municipalidad de Concepci 6n del Uruguay, por
iniciativa del Centro de Mediaci 6n Conunitaria, podra
habilitar centros barriales en del egaciones o | ocales
desti nados al efecto. En este caso el centro barria
funci onara conp una del egaci 6n descentralizada de |la oficina
muni ci pal de medi aci 6n, para |o cual el Departamento
Ej ecutivo Minici pal podra designar personal de planta para
su funci onam ent o.

PROCEDI M ENTO

El desarrollo de las entrevistas fijadas para el proceso de
medi aci 6n comunitaria deberd sujetarse a |os siguientes
princi pi os:

a) Informar a las partes sobre |os alcances y caracteristicas
de |l a nediaci 6n conunitaria

b) Preservar |os vinculos personales y fortalecer |os
conuni tari os

c) Promover y facilitar una conunicaci 6n eficaz entre |as
partes

d) Garantizar la inparcialidad del nediador/a

e) Respetar |a confidencialidad del proceso

f) Detectar los intereses de |as partes invol ucradas

g) Favorecer |a busqueda de opciones y propuestas

h) Proveer un trato respetuoso, cooperativo y solidario con |as
partes

i) Abstenerse de intervenir en |os casos para |os que no
cuenten con el entrenamento o habilidad suficiente, o que
fueren de conpetencia jurisdiccional.

j) Interrunpir el procedimento cuando se detecten situaciones
que impliquen riesgo para |la seguridad de alguno de |os
partici pantes o cuando se vea afectado el respeto por |os
principios de |la nediaci 6n conunitari a.

Articulo 8°: La solicitud de mediaci6n se consignhara por
escrito ante |la nesa receptora y debera contener domicilio y
dat os de anbas partes, asi conp una breve determ naci 6n de |la
nat ural eza del conflicto y otros requi sitos que se establ eceran
por via de |a regl anmentaci on.

Articulo 9°: En un plazo de no nas de diez (10) dias habiles a
partir de la fecha de recepcion de |la peticidn se notificaréa
por escrito y en su domcilio real a la otra parte,
i nformandol e | a causa y fecha de audi enci a.
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Articulo 10°: El nediador, en un plazo que no supere |os diez
(10) dias hébiles, luego de haber sido recepcionada |a
peticidn, fijard fecha de audiencia en la que deberan
conparecer |las partes personal nente. En caso de inconparecencia
de al gunas de |as partes, el Mediador/a podra fijar una segunda
audi encia dentro del msmo plazo. Si esta segunda fracasare,
sin aviso de inasistencia de alguna de |las partes, se tendra
por fracasado el proceso de nedi aci on.

Articulo 11°: Las partes podran tomar contacto con el
Medi ador/ a designado antes de |a fecha de |a audiencia, con el
obj et o de hacer conocer el alcance de sus pretensiones.

Articulo 12°: El plazo para |a nediaci 6n serd de sesenta (60)
dias corridos contados a partir de la recepci6n de |a queja, el
cual se podra prorrogar tantos dias cono estine el Mediador/a
con acuerdo de |las partes.

Articulo 13°: ElI Mediador/a podra convocar a l|las partes a
audi enci as tantas veces conp éste estinme conveniente para |la
resol uci 6n del conflicto. El procedimento de nedi aci 6n podréa
| | evarse a cabo en donde el Medi ador/a determ ne (sea en |as
oficinas del nunicipio, clubes, centros barriales, etc.), con
el Unico requisito de informar en forma fehaciente y por
escrito a los involucrados con tres (3) dias de anticipacién e

| ugar y hora de | a audi enci a.

El Medi ador/a sera neutral cuidando de no favorecer con su
conducta a alguno de los participantes, y no podra tener un
interés especifico en el contenido del acuerdo, debiendo
excusarse cuando advierta causal es que puedan incidir en su
I npar ci al i dad.

Cuando la indole del caso asi |lo requiera y a solicitud de |as
partes o del Mediador/a podran solicitar col aboracién a
instituciones publicas o privadas, y solicitar informes no
vi ncul antes a profesionales de otras disciplinas, a fin de
escl arecer | as causas que dieron origen al conflicto.

Articulo 14°: ElI procedimento de nediaci 6n concluye con |la
firma de un acta en |la que conste el acuerdo total o parcial al
que se arribé. EIl msno estara refrendado por las firmas de

Medi ador/a y |l as partes.

Articulo 15°: De no |Ilegarse a un acuerdo se |labrard un acta,
cuya copia se entregarda a las partes y en la que se dejara
constanci a del resultado.

Articulo 16°: Para cada caso se fornmard un | egaj o que contendra
|l a solicitud de nediaci 6n, actas de audi encias cel ebradas,
cual quier otra constancia que el Mediador/a o |las partes
enti endan pertinentes incorporar y el acta de |la conclusion de
| a medi aci 6n con su resultado.
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Capitulo Il1l: Del Mediador.

Articulo 17°: ElI Mediador/a ser& designado por el Departanento
Ej ecutivo Municipal y debera contar con |a aprobaci é6n del
Honor abl e Concejo Deliberante, previo concurso publico de
oposi ci 6n y ant ecedent es.

A tal efecto, el Secretario de Gobierno, junto con tres
concejales, integrara el jurado de concurso. Estos deberéan ser
asesorados por especialistas en mediacion y/o sistemas
alternativos de resolucion de conflictos, a través de
invitaci 6n formal para su participaci6n en el m sno.

Se nonmbrard un Mediador/a titular y un adjunto/a que
eventual nente reenplazara al titular cuando | as circunstancias
de un caso especifico asi | o hagan necesario y a requerimento
de la Secretaria de Gobierno.

Articulo 18°: Para ser Mediador/a se requiere el titulo de
abogado y acreditaci 6n sobre formaci 6n en medi aci 6n vy
resol uci 6n de conflictos.

Articulo 19°: No podra desenpefiarse cono Medi ador/a toda
aquel | a persona que se encuentre inhabilitada conercial, civil
penal o disciplinarianente, o que hubiere sido condenada con
pena de reclusion o prision por delito doloso hasta que obtenga
| a rehabilitaci on judicial.

Articulo 20°: El Medi ador/a deberéa presentar Decl araci 6n Jurada
ante |l a Escribania Minicipal antes de tomar posesi 6n del cargo,
en | a que constara su estado patrinonial.

Articulo 21°: EI Mediador/a estara exceptuado del deber de
confidencialidad cuando tomare conocimento de |la presunta
com sion de delitos de accion publica, teniendo ademas | a
obl i gaci 6n de efectuar | a correspondi ente denunci a.

Articulo 22°: EI Mediador/a no podra asistir profesional mnente
ni patrocinar a las partes durante o después de |a nediaci én
cual quiera sea el resultado de la msma. Esta prohibicidn se
mant endr & por dos (2) aflos contados a partir de la conclusién
del proceso.

Articulo 23°: El Mediador/a tendréa una renuneraci 6n equi val ente
al 80%de | a correspondiente a la dieta de un Concej al .

Articulo 24°: La actividad de la Oicina de Mediaci 6n es de
caracter continuo y pernmanente, y no serda interrunpida por |os
periodos de receso municipal. El Mediador/a debera coordinar
con el Adjunto/a sus periodos o ausencias para no superponer
sus ausencias y ser reenplazado por éste, de acuerdo a lo
est abl eci do por el art. 39.
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Articul o 25°: El Mediador/a cesa en sus funciones dentro de |os
diez (10) dias siguientes a su nonbram ento y antes de tomar
posesi 6n, en cual qui er situaci 6n que genere inconpatibilidad.
En caso contrario, debera comunicar por nedio fehaciente a |la
Secretaria de Gobi erno que no acepta el nonbram ento.

Articulo 26°: EI Mediador/a contara con un equi po de trabajo
desi gnado baj o su responsabilidad, cuyos cargos podran seran
cubi ertos por personal permanente de |la planta nmunicipal
Asi m snmpo, contara con un anbito fisico equipado con el
nobiliario y el enentos necesari os para desarrollar su funcion.

Articulo 27°: Duraci on.
El mandato del Medi ador/a tendra una duraci 6n de cuatro (4)
aflos, pudi endo ser reel egi do por un sol o periodo consecutivo.

Articulo 28°: Inconpatibili dades.
Le son aplicables Ias nornmas que en esta materia establece |la
| ey 10.027 con relacion a | os menbros del Concejo Deliberante.

Articulo 29°: ElI Mediador/a debera cesar dentro de |los diez
(10) dias siguientes a su nombramento y antes de tomar
posesi 6n, en cual qui er situaci 6n que genere inconpatibilidad.
En caso contrario, debera conmunicar por nedio fehaciente a |la
Secretaria de Gobi erno que no acepta el nonbram ento.

Articulo 30°: Si la inconpatibilidad fuere sobreviniente a |l a
toma de posesi 6n del cargo, cesara ipso- facto en el ejercicio
de sus funciones, sin perjuicio de |as responsabilidades en que
pudi eren haber incurrido.

Articulo 31°: Son de aplicacién al Mediador/a, en |o
pertinente, las normas en nmateria de recusaci 6n y excusaci 6n
previstas en el Codigo Procesal Civil y Conercial de la
provi nci a.

En caso de admitirse |la recusacion o |la excusaci 6n por |a
Secretaria de Gobierno el Mediador/ a sera suspendido en sus
funciones y asumréa cono Mediador/a titular el adjunto/a.
Superada esta circunstancia, el Mediador/a titular reasumra en
el ejercicio de sus funciones o dejara el cargo desarroll andose
el procedimento para una nueva designaci 6n del titular del
Centro de Medi aci 6n Conunitari a.

Del Cese de sus funci ones

Articulo 32°: Causal es.
El Medi ador/a cesa en sus funciones por alguna de |Ias
Si gui ent es causas:

* Renunci a presentada y acept ada.

* Vencimento del plazo por el que fue designado.

* Mierte o incapaci dad sobreviniente.

e Por | a aparicion de una inconmpatibilidad que fuere
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sobreviniente a la toma de posesi on del cargo; en tal caso
cesara ipso-facto en el ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de |as responsabilidades en que pudiere haber
i ncurrido.

e Por renoci 6n del Concejo Deliberante, en | os supuestos y
de conform dad a | o prescripto por el articulo 90 de la ley
10. 027.

* Por haber sido condenado con sentencia firme, por la
com si 6n de un delito.

Articulo 33°: En caso de nmuerte, renuncia o renoci 6n de
Medi ador/a, el Departanento Ejecutivo debe iniciar en el plazo
maxi mo de diez (10) dias el procedimento tendiente a |la
desi gnaci 6n del nuevo titular. Hasta que el procedimento sea
concluido, cunplira con la funcién el Adjunto/a.

Titulo I'V. Del Adjunto/a

Articulo 34°: El Mediador/a ser& asistido por un (1) adjunto/a
gue |l o sustituira provisorianente segun | o establezca el
Regl anento Interno en caso de, ausencia o inhabilidad tenporal

Articulo 35°: La adjunta/o sera designado por el DEM nedi ante
el msmo procedimento y por el mismo periodo que el
Medi ador/a, pudi endo hacerlo en el m snob concurso.

Articulo 36°: Rigen para el adjunto/a |las nm smas condi ci ones e
I nconpati bili dades que para el Medi ador/a.

Articulo 37°: Funciones. El adjunto/a asistira al Mediador/ay
tendra | as funciones que el Reglamento determ ne. Para el
supuest o caso de que se presenten un nUmero excesivo de casos a
medi ar, este podria ser requerido a realizarlo conjuntanmente
y/ o paral el amente con el nediador titular y a su instancia,
previa autorizaci 6n de |la autoridad jerarquica conpetente.

Articulo 38°: Remuneraci 6n. ElI adjunto/a percibirda una
retribuci 6n equivalente al 75% de |a renuneraci 6n del titular.
En caso de designacion transitoria cono Titular, la retribucidn
serd simlar a la del titular durante el periodo que |leve a
cabo el reenpl azo.

Articulo 39°: En caso de cese tenporal de |las funciones de

Medi ador/a (por vacaci ones, enfermedad o causa justificada,
comuni cada y autorizada por el HCD), el adjunto/a lo
reenpl azara provisorianente al titular.

| NFORVES.

El Medi ador/a debera dar cuenta anual mente a la Secretaria de
Gobi erno Muni cipal, con copia al Concejo Deliberante, de |a
| abor realizada en un infornme detallado que presentarda antes
del 30 de setienbre de cada afo.
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Cont eni do del | nforne.
El i nforne anual debera contener:

e nunero y tipo de presentaci ones reci bidas, conp tanbi én de
aquel | as que hubi eren sido rechazadas y sus causas, y |as que
hubi eren sido resueltas y |las que no (con sus causas).

« datos personales que permtan |la publica identificacioén de
| os responsabl es del procedi mento realizado.

e anexo con la rendicio6n de cuentas del presupuesto en el
periodo que corresponda.

« | as proposiciones de modificaciones a la presente
ordenanza que resulten de su aplicacién para el nmejor
cunplimento de sus funciones.

Dicho informe y el anexo respectivo, debera ser puesto en
conoci mento y aprobado por el Concejo Deliberante.

Articul o 40°: Derdgase toda Ordenanza que se contraponga a |a
presente.

Articulo 41°: Registrese, conuniquese, publiquese y archivese.-

Dado en |a Sala de Sesiones Juan Dom ngo Perdén del Honorabl e
Concejo Deliberante de |la Minicipalidad de Concepci 6n del
Uruguay, a |los veintiocho (28) dias del nes de Cctubre del afo
dos m | veintiuno.- Fdo.: Dr. Ricardo Leonel Val es— Presidenta.
Vanesa Zanandrea. Secretaria
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CONCEPCI ON DEL URUGUAY, 05 de novi enbre de 2021.- Por recibido
en el dia de |la fecha. Conste.-

Maria Gabriel a Bol aderes
Jefa Interina de Division Legislacion

CONCEPCI ON DEL URUGUAY, 09 de novi enbre de 2021

POR CUANTO:

El Honorabl e Concejo Deliberante de |a
Muni ci pal i dad de Concepci 6n del Uruguay, ha sancionado |a
presente Ordenanza. -

POR TANTO:

Téngase por Ordenanza N° 10948 de ésta
Muni ci palidad .- Registrese, Conuniquese, Publiquese y
Archivese. -
ES COPI A MARTI N HECTOR OLI VA

Presi dente Mini ci pal
Juan Martin Garay
Secretari o de Gobierno
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